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DUSLEDKY ETIKETY PRO SPOLECENSKE VZTAHY
CONSEQUENCES OF ETIQUETTE FOR SOCIAL RELATIONS

Jan Koumar

Abstrakt

Cilem textu je jednak zakladni orientace v povaze etikety, jednak pak snaha vyjmenovat pét
hlavnich pozitivnich i negativnich disledkt, které etiketa pro spolecenské vztahy piinasi:
usnadnéni spoleCenského styku, pokrytectvi, odd€leni spolecenskych vrstev, tcta k Zené,
avsSak z ni pramenici sexismus a kone¢n¢ druhotny sexismus.
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Abstract

The aim of this text is both basic orientation in the nature of etiquette and the effort to name
five main positive and negative consequences of etiquette for the social relations: making
social contacts easier, hypocrisy, separation of the social layers, respect paid to women and
the resulting sexism and finally the second sexism.

Keywords: Etiquette; Manners; Social Behaviour; Ethics; Morality

1. Uvod

Etiketa patfi ke sloviim, jejichz vyznamu lze rozumét intuitivné, snad pravé proto k jeji
definici mnoho nefeknou slovniky a encyklopedie. Ottiv slovnik nau¢ny (1894) ji definuje
jako soubor zvykid a obycejl, jez jsou vyrazem vztahu, odvislosti, spole¢enské hodnoty a
ceny. Pfiru¢ni slovnik naucny (1962) ji spojuje zejména s panovnickymi dvory a
diplomatickym stykem, do stejnych mist ji situuje Encyklopedie Diderot (1996). VSeobecna
encyklopedie Universum (2000) ji dokonce nedefinuje viibec a pod pojmem etiketa uvadi
pouze nalepku. Na prvni piiblizeni ji 1ze pfesto popsat jakou souhrn pravidel a zvyklosti, ktera
upravuji chovani ve spoleCenském styku, a kterd nabyvaji dlleZitosti predevSim
Vv nejrizngjSich formach obradnictvi. Etiketa spolecensky styk ritualizuje (Smejkal, Schelova
Bachrachova 2011: 17), ¢imZ jej velmi usnadiiuje, na druhé strané¢ vSak nabyvd podoby
formalnich gest, kterd se Casto viibec nevztahuji ke skuteCnym pocitim ¢i jsou ji pfimo
protikladna.

Jako takova je etiketa soucasti mravu, zvykové vrstvy rozlehlé etické oblasti, v niZ ,,se véci
délaji“ (Sokol 2014: 68), aniz bychom se pro jejich provadéni rozhodovali ¢i v nich
vystupovali s individualnim rozmyslem. Jako soucast spole¢ného mravu je proto etiketa
mistné 1 Casové promeénlivd. Poslusnost k témto normam je na rozdil od prava vymahéana
pomoci rozptyleného spolecenského tlaku (Tugendhat 2004: 37): jejich dodrzovani je
dobrovolné a jedinym soudcem, zda je dodrzujeme spravné, je nase okoli, coz znamena, ze
prestupek — je-li ojedinély — bude pravdépodobné umyslné prehlédnut, a dokonce i v ptipadé
nenapravitelného recidivisty jej okoli bude mit pouze za spolecenské motovidlo. Ptipadna
sankce za neposlusnost je ve vétSin€ piipadl vnitini povahy a postupné vede k internalizaci
puvodné vnéjSich norem a k sebekontrole. Berger a Luckmann (1999) tuto internalizaci
nazyvaji habituaci a spojuji ji s vznikem instituci, s nimiz se lidé v priib&éhu Zivota zpravidla
setkavaji jako s hotovym produktem. Norbert Elias zase zvnitifiovani ptivodné vnéjSich norem
povzbuzované pocity studu a trapnosti nad ¢innostmi piivodné zcela béZnymi, postupné vSak
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stale vice tabuizovanymi, nazval psychogenezi, spolu se sociogenezi — procesem formovani
statu — podle néj stoji v jadru civiliza¢niho procesu (Elias 2007).

Problémem mravu obecné i etikety jako jeho soucésti je ovSem fakt, ze zcela selhdvaji v
situacich, kdy se setkaji dva rizné mravy: jsou totiz zvnitinélé a pro své nositele naprosto
samoziejmé, konflikty dvou mravl jsou proto ,,beznadéjné nefesitelné” (Sokol 2014: 70).
Obtizn¢ fesitelné jsou vsak i1 konflikty dvou odlisnych pojeti mravii v jednom misté a Case.
V piipad¢ etikety lze také odlisit liberaly a rigoristy ve vykladu pravidel: zatimco pro jednoho
vyucujicitho mize byt povstani zaki pii jeho pfichodu do tfidy standardem, jehoz nedodrzeni
bude povazovat za osobni zneucténi, pro jiného bude rusivé a prehnané (napt. Pinc 1999: 46).
Do daleko vaznéjsiho konfliktu se vSak mrav dostava s moralkou — individudlnim etickym
presvédcenim. Spolecenskéd konformita totiz zasadné prestava byt urcujici, kdyz ma jedinec
pocit, ze vétSina pacha zlo, v moralce se totiZ neopirdme o normy a nejde nam o konformitu
se zbytkem spolecnosti, vychazime pouze ze sebe, jakozto moralniho subjektu (Anzenbacher
94: 110).

2. Dusledky etikety

Jakozto neodiivodnitelnd soucast mravu celi etiketa pochopitelnym namitkdm. Guth-
Jarkovsky se proto musel vyrovnat s tvrzenim, Ze se jeho strnuly kodex slu$ného chovani
k nové republikanské demokracii nehodi, slavny je odpor, ktery k jeho zasadam choval Jan
Masaryk®. Asi nejb&zn&jsi namitky proti etiketé se zakladaji na apelu na zdravy rozum.
Tvrzeni L. Spacka, Ze ,,7ena u stolu nesedi, aby se najedla, ale aby byla krasna“ (Veverkova
2016) by totiz muselo znamenat, Ze Zena nema nikdy hlad (¢i jej mit nesmi). Tvrzeni, ze
v divadle prochéazi pouze 40 % zazitku z jeviits, ale 60 % z okoli (Spacek 2017: 67) by zase
znamenalo, Ze je vlastné lhostejné, na jakou hru jdeme a hraje-li se vitbec n¢jaka.

2.1 Usnadnéni spole¢enského styku

Prvnim cilem etikety je ohled na druh¢ lidi ve spole¢nosti. Zatimco by tedy bylo neobycejné
obtizné nachdzet spravnou miru ohledil k ostatnim lidem v tramvaji, pravidla urcujici, kdo,
komu a kdy uvolni sedadlo, takova rozhodovani velice usnadnuji. Obdobné& zéasady
obestirajici pfijimani potravy ve spolec¢nosti umoznuji vyloucit nebezpeci, které pro okoli
znamenaji naptiklad lidské tsta a zuby (srov. Canetti 2007: 284-7). Zasady stolovani zase
ucinné odstrafiuji moznost poranéni spolustolovnika nozem ¢i vidlickou (Elias 2006: 193-
200). Etiketa je vSak nastavbou mravl a jeji cile jsou mnohem mén¢ prihledné. Ukazat
,»dobré mravy“ znamena také dokazat, Ze styky se mnou jsou bezpecné, zasady etikety maji
téz otevirat dvete k lidem dobfe situovanym. Goffman (1967) v rdmci ritudlnosti socidlnich
setkavani rozliSuje mezi deference (zdrzenlivou tctou) a demeanor (mravy, kterymi se
jednajici ukazuje jako spolehlivy partner interakce).

Naptiklad pozdravem pro mne druhy ztraci anonymitu a vyjimam je z davu. Obdobné kdyz
nékomu pteji ,,VSe nejlepsi™ vyjadiuji tim ochotu ptevzit vSe, co nejlepsi neni, na vlastni
bedra (Pinc 1999: 46). Takovy smysl téchto frazi ovSem nejen malokdo chape, ale predevsim
jej malokdo chéapat chce. Mrav a etiketa nas nutnosti hlubsiho filosofického pochopeni ovsem
zbavuji, vyménou za t0 umoznuji rychle a u¢inné€ zvladat kazdodenni situace. Pozdrav ,,Dobry
den* tak sice nemusi znamenat, zZe dané osobé skute¢né pieji, aby dobry den méla, jedna se
vSak o velmi vhodnou formulku zahajujici setkani a ukoncujici zdvotilou nev§imavost.

! Traduje se, Ze jedinou knihou, kterou Jan Masaryk nikdy nedogetl, byl pravé Spoletensky privodce pro mladého muze od
Gutuha-Jarkovského (srov. Chmel 2002: 9). O tom, jak Masaryk etiketu nesnasel, viz Theile (1991).
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2.2 Autenticita / pokrytectvi

Cenou za toto ulehceni je vSak proména spoleenského zivota ve sled divadelnich roli: etiketa
je totiz ve své podstaté maskou ¢i kostymem, ktery tctu, srdecnost a dalsi pocity vhodné
ukazuje, nikoliv vSak nutn¢ proziva. Pfirozenou ndmitkou na vyse fecené je tak odkaz ke
ztracené¢ autenticit¢ chovani (pficemz autenticitou nemusime odkazovat prave
k Heideggerovi?) a na skute¢nost, Ze zasady etikety asto méni chovéni v pokrytecké: dochazi
k hlubokému rozporu mezi skute¢nymi a navenek ukazovanymi pocity.

To lze dobfe dolozit na situacich, kdy je zjevné, ze dany Cloveék skutecnou uctu ztratil:
proslovi-li vyznamna osobnost ke svému publiku pfedndsku o tom, ze si zaslouzi byt
zdravena, je nepochybné, ze v disledku takové détinské jesitnosti tcta k ni poklesne ¢i zmizi.
To vsak je lhostejné, netrva se na skuteCné ucté, avSak pouze na jeji vnéj$i zndmce — na
pozdravu — jehoZ pronaseni si timto projevem dana osoba zjednala. Schopenhauer (1997: 86)
si této ztraty autentiCnosti v§ima, kdyz tvrdi, Ze se jedinec ve spole¢nosti musi zbavit tii
Ctvrtin svého ja. Za to sice ziska druhé, avSak jde o obchod, v némz jedinec tim bolestné&;ji
poznd, ze zisk nekryje ztratu, ¢im vyssi hodnotu sdm ma. Podle Schopenhauera je navic pro
dosazeni relativné $tastného zivota centralni sebepoznani, znalost vlastnich sklont a povahy,
spolecensky zivot vSak takovému sebepoznani dirazem na pouze hrané vnéjs$i znamky
socialné piijatelnych tkoni a vlastnosti G€inn€¢ zabranuje (Ibid. Kap. 5). Etiketu samotnou
tudiz stejny filosof chape jako faleSnou prevahu v podobé svévolné ptijatych konvenci a
pravidel, kterd existuji jen proto, aby danou spolecenskou vrstvu do jisté homogenizovala:
tedy aby zakryla existenci (a mnohem dulezitéji i neexistenci) pravé pirevahy duSevni. Nutné
proto podle n&j plati: ,,Quand le bon ton arrive, le bon sens se retire (Ibid.: 86)°.

2.3 Oddéleni spolecenskych vrstev

Striktn€ pojata etiketa vSak spoleCensky styk téz znesnadnuje. Zatimco zasady zakladni
sluSnosti u stolu by mohl znat kazdy, potidit si hned n¢kolik spolecenskych oblekt jiz stejné
dostupné vSem neni. Jak tvrdi Cas Wouters (2007: 12) etiketa tudiz slouzi k udrzovani
socialnich hranic, je prostiedkem socialni stratifikace. Pfijde-li tedy délnik domu
Z dvanactihodinové smény, nezbyva mu obvykle ani ¢as ani energie na to, aby si uvazal
K veceti kravatu a pfemyslel, v jaké Casti stopky ma drzet skleni¢ku na vino. Jeho cilem je
bezmyslenkovitost, jiz naprosto vyhovuje soucasny prumysl zdbavy. Kdyz tedy rozli¢né
spolecenské katechismy proklamuji demokratismus, jde jen o slova, ve skute¢nosti z nich ¢isi
respekt Kk socialnim bariéram (Lenderova 2012). Etiketa je tudiz jako soucast vSech Ctyf
podob kapitalu: ekonomického, kulturniho, socidlniho i symbolického (srv. Bourdieu 1986)
urcujicim méfitkem zivotniho stylu i prostfedkem vertikalni socidlni mobility.

Nékteré¢ knihy o etiketé zacinaji proklamaci nerovnosti ve spole¢nosti jakozto stavebnim
kamenem etikety (napf. Mathé, Spacek 2005: 9). I kdyZ je v sou¢asné spoleénosti obtizné
mluvit o tfidach (viz napf. Baumann 2004) etiketa se stdle vyznamné uplatiiuje predevSim
v prostiedich, kde jsou zjevné odstupiiovany hodnosti a distojenstvi, tedy kde si 1idé nejsou
svym vyznamem a dileZitosti rovni. Cilem je v téchto prostfedi zachovat odstup a vymezit
pocty prokazované ur¢itym hodnostem. Mimo tato specializovana prostiedi je zakladem zéasad
etikety predev§im movitost jedince. KdyZ tedy Jifi Sotona prochdzi ptredsalim Stavovského
divadla a hledd poruseni norem spolecenského obleceni, zarazi jej sice Cerny svetr jednoho

2 Tedy k Heideggerovu rozliSeni mezi autentickym Zivotem ¢lovéka (Dasein) a neautentickou kazdodennosti byti ve smyslu
,,ono se* (das Man) (srov. Heidegger 2002 § 25-27).
® Kdyz piijde bonton, zdravy rozum odchézi
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Z ptitomnych muzl, ale okamzité jej na ném uklidni logo s krokodylem, které ukazuje, zZe
nejde o svetr za 200 K¢ (Sotona 2017).

2.4 Ucta k Zen& / Sexismus

Jednim z vyraznych rysi evropské etikety je galantnost muzi k Zenam. Zena poziva vyssi
spolecCenské ucty, coz prameni piedevsim z role, kterou v ni v minulych staletich zastavala.
Ve spoleCenské preferenci zeny se tudiz odrazi zna¢né anachronické zvyky, vira a tradice
spoleCnosti. Americky pravodce teenageri dobrymi mravy preferenci zeny spojuje
s minulosti a se skuteCnosti, ze zen¢ byla fada Cinnosti zakédzana zakonem (Packer 2014: 9) za
coz — jakozto pouhd ozdoba svého muze — vSak pozivala ucty i fady drobnych usluh
(nemusela a ani nemohla platit ucet, fidit auto, vyd€lavat penize Ci si nést zavazadlo). Kvuli
tomu vSak etiketu povazuje za nevyhnutelné sexistickou (Ibid.).

Jak si v§iml Peter Singer, rozdily mezi muzi a Zenami jsou zaloZeny v prvni fadé€ na zjisténi,
ze muzi jsou ve vSech studovanych spolecnostech agresivnéjsi (Singer 2011: 31), agresivita je
pak zakladem mocenského rozdéleni a vymezeni ,,silnéjsiho* a ,,slabsiho* pohlavi. Jiz zasady
sttedov€kého rytifstvi tudiz mifily k ochrané slabSiho pohlavi a kuct¢ knému a tim
k vymezeni ,,zenské role”. Pravé tato role je ve spolecnosti vzdor emancipaci natolik
zakotvend, Ze Velky lexikon spolecenského chovani povazuje obvinéni ze sexismu za absurdni
a zenu popijejici s kamaradkami pivo a sledujici fotbal za vrchol (Smejkal, Schelova
Bachrachova 2011: 27, 31). Etiketa tak udrzuje zivym ptedsudek, Ze muz je vice doma
V restauraci a zena v cukrarnd (Spacek 2015: 188), Zivymi téZ udrzuje vyslovené sexistické
standardy chovéni, které snizuji kvality opa¢ného pohlavi.

Vlastnosti pfitazované po 1éta k zenskému genderu piirucky etikety tudiz petrifikuji: s zenami
se nemluvi o politice; rady se bavi; miluji, kdyz se jim muz obdivuje; jsou zvédavé, popudlivé
(Lenderova 2012). Zena je milenkou, manZelkou, matkou a zlata stfedni cesta mezi extrémy
ponizovani a priliSné emancipace ma pro ni vést ke snizeni Zenské zaméstnanosti a vétsi
pozornosti vénované vychove déti (Smejkal, Schelova Bachrachovéa 2011: 31).

2.5 Druhotny sexismus

Spolecensky dosud mnohem méné povSimnuty je vSak druhotny sexismus (Benatar 2016),
tedy chapani pohlavni jako esencidlné jinych, pficemZ prava i povinnosti takto oddélenych
skupin pfestavaji byt chapany jako rovnocenné: zatimco prvotni sexismus se vSak soustfedi na
znevyhodnéni Zzeny, ten druhotny se soustfedi na totéZ u muzi. Muz je potencidlné
nebezpecnéjsi 1 pro spoleCensky styk, je zdrojem sily, agresivity a zvifeckosti, kterd miize
vzruSovat ¢i désit spoleCensky preferovanou zZenu. Je proto tieba jej spoutat. To
nejmarkantnéji provadi kravata, jakysi Skrtici uzel, jimZ se muz dobrovolné vydava na milost
kazdému, kdo by jej chtél utdhnout. Projevuje se to vSak i v zarazejicim nepoméru pravidel
svazujicich obé pohlavi: zatimco Spackova Obrazovd etiketa vénuje muzi a jeho obledeni a
doplitkiim 45 stran (Spacek 2015: 8-53), Zené a jejim dopliikii je vénovano pouhych 9 stran
(Ibid.: 56-65). Tvrzeni, ze muzi jsou standardizovani, jelikoz nechtéji pfemyslet a Zeny jsou
kreativni a neomezené strohymi pravidly (Spa¢ek 2017: 10, 16) je nejen druhotné sexistické,
ale zjevné nepravdivé. At muz pfemyslet chce, nebo ne, nesmi ve spolenosti v zadném
ptipadé ukazat biicho (Spacek 2015: 32), Iytko (Ibid.: 41), pod kosili mu nesmi prosvitat
»kosmatd hrud* (Ibid.: 44) a svou osobitost mize dat najevo pouze kosili a kravatou, avSak
kosile musi byt vzdy s dlouhym rukavem a chape se jako spodni pradlo (Ibid.: 19-20).

Zakryti nekterych znakll pohlavniho dimorfismu, které jiz jen subtilné a spiSe podvédome
odkazuji na moZznou muzskou agresivitu (bficho, ochlupena hrud’, ochlupeni lytka) nebo
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jejich odstranéni (oholena tvar) jsou disledkem civilizace agresivity. Zakryté muzské télo
ostie kontrastuje s odhalenou Zenou, jejiz pozadi i poprsi je ve spoleCenskych Satech
zdiraznéno. Pomyslna uzda se ovSem nenasazuje jen potencialni muzské agresivité, ale i
individualité, panské spolecenské obleceni je uniformni, muzi proto na rozdil od zen zdalky
vypadaji vSichni stejné.

3. Zavér

Pravidla etikety nejsou samoziejmd, pfestoZze se na svou samoziejmost snazi apelovat.
V jejich zakladu sice stoji takt a vzajemné ohledy, jde vSak o pravidla preskriptivni, postupné
zvnitfilovand a postradajici racionalni zdivodnéni. Na rozdil od préva je etiketa vymahana
pouze rozptylenym socialnim tlakem, je nepsana, pokusy o jeji zapsani narazi jednak na jeji
mistni a ¢asovou proménlivost, jednak na rozdilnost v pfisnosti jejiho vykladu. Do konfliktu
se etiketa dostava bud’ se svymi cCasovymi a lokdlnimi verzemi, nebo s individualnim
moralnim citénim jedince, které se vici spolecCenské konformité a ritualizovanému chovani
vymezuje.

Vyjmenovano bylo pét nejvyznamnéjsich disledki etikety, jejichZ vliv je ¢asto nepovSimnut
¢i jej pouhé soupisy pravidel odmitaji. Tyto dusledky lze vidét jak pozitivné (usnadnéni
spolecenského styku, ucta k zen€) tak negativné (sexismus, pokrytectvi). Vycet téchto
dasledkd neni samoziejmé vycerpavajici, popsany vsak byly ty nejvyznamnéjsi. Ve vyctu by
bylo mozné pokracovat k stdle méné vyznamnym dusledkiim: pozornost naptiklad nebyla
vénovana alternativnim etiketdm — riznym verzim etikety v rtiznych spolecenskych a
vekovych skupindch. Pozornost téZ nebyla vénovana propojeni etikety s mdodou, které by
vydalo na samostatny text podobného rozsahu.

Kazda kritika norem etikety se obvykle setkava s pochopitelnou namitkou: je piece vzdy 1épe
uptednostnit sluSnost, zdvoftilost a takt pfed bezohlednosti, aroganci a neuctou. Takova
namitka by byla naprosto pravdiva, rozhodujici je vSak mira. Vynucovani ucty lze velmi
snadno proménit v diktaturu zasad, které doty¢ny povazuje za krasné, mytizovana zdvoftilost
lehce piejde do podoby sexismu, homofobie, xenofobie ¢i obecné netolerance a slusnost mtze
slouzit jako dobfe nasazena maska i nejvétSsim podvodnikiim, aniz by je €inila o cokoliv
rozeznatelnéj§imi. VySe uvedené dusledky etikety se proto soustfedily na situace krajni.
Piispévkem tohoto textu tak mélo byt pfedev§im upozornéni na jejich zdvaznost a nevelkou
viditelnost.
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